
Cat. N. 19 - 2008/2009 

GENERAL SALES CONDITIONS 
 
OUR PRODUCTS LISTED IN THIS CATALOGUE ARE NOT ORIGINAL, BUT THEY ARE PERFECTLY SUITABLE TO OEM 
AND THEIR NUMBERS ARE FOR REFERENCE ONLY. 
 
PRICES: 

THE PRICES IN OUR PRICE LIST CAN BE SUBJECT TO MODIFICATIONS: 
ANY POSSIBLE CHANGE OR INCREASE WILL BE INFORMEO WITH TWO MONTHS ADVANCE NOTICE. 

 
ORDERS: 

IT WILL BE BETTER TO INDICATE OUR PART NUMBER. 
 
SHIPMENTS: 

THE GOOOS WILL BE SHIPPED ACCORDING TO THE CUSTOMER'S INSTRUCTIONS AND THROUGH THE 
FORWARDING AGENT REQUESTED BY THE CUSTOMER; WE WILL NOT BE RESPONSIBLE  AFTER THE 
DELIVERY OF THE GOODS TO THE FORWARDING AGENT. 

 
CONTESTS AND CLAIMS: 

THE CUSTOMER CAN COMPLAINT ABOUT THE GOODS WITHIN A PERIOD OF SIX MONTHS AFTER THEIR 
RECEIPT; THE GOODS CAN BE RETURNED ONLY AFTER OUR AUTHORIZATION AND THE FREIGHT WILL 
BE AT THE CUSTOMER CHARGE. THE COMPLAINT REGARDING A POSSIBLE SHORT SHIPMENT WILL BE 
ACCEPTED ONLY AFTER FIVE DAYS FROM THE RECEIPT DATE 

 
GUARANTEE: 

WE CAN GUARANTEE OUR PRODUCTS FOR A PERIOD OF SIX MONTHS FROM INVOICE DATE. SHOULD 
THE CUSTOMER FIND IN OUR PRODUCTS DEFECTS DEPENDING ON INACCURATE WORKMANSHIP OR 
LOW QUALITY MATERIAL, AND PROVIDED SUCH DEFECTS ARE ACKNOWLEGED BY US, OUR LIABILITY 
WILL BE LIMITED ONLY TO THE REPLACEMENT , FREE OF CHARGE, OF THE MATERIAL AND SHALL 
NEVER GIVE THE RIGHT TO ANY INDEMNIFICATION FOR DAMAGES RESULTING FROM BREAKING OF THE 
PARTS; ANY OTHER REINBURSEMENT WILL NOT BE ACCEPTED. 

 
COMPETENCE: 

ANY CONTEST SHALL BE SUBMITTED TO THE IVREA FORUM (ITALY) 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
I NOSTRI PRODOTTI ELENCATI IN QUESTO CATALOGO NON SONO ORIGINALI MA SONO PERFETTAMENTE 
INTERCAMBIABILI CON GLI ORIGINALI ED I LORO RIFERIMENTI SONO SOLAMENTE INDICATIVI. 
 
PREZZI: 

I PREZZI DEL NS. LISTINO NON SONO ASSOLUTAMENTE IMPEGNATIVI ED IN CASO DI CAMBIAMENTO DI 
LISTINO PREZZI VI SARA' COMUNICATO CON ALMENO DUE MESI DI ANTICIPO DALL'ENTRATA IN VIGORE 
DELLO STESSO. 

 
ORDINAZIONI: 

POSSIBILMENTE VOGLIATE ATTENERVI AI NS. NUMERI DI RIFERIMENTO. 
 
SPEDIZIONI: 

LA MERCE VIAGGIA A RISCHIO E PERICOLO DEL COMMITTENTE, APPOGGIATA AGLI SPEDIZIONIERI CHE 
CI INDICHERETE. 

 
CONTESTAZIONI E RECLAMI: 

DOVRANNO ESSERE FATTI ENTRO SEI MESI DAL RICEVIMENTO DELLA MERCE E NON SI ACCETTANO 
RESI SE NON AUTORIZZATI E CONSEGNATI FRANCO LA NS. DITTA. I RECLAMI PER DIFFERENZA DI 
QUANTITA' SARANNO TENUTI IN CONSIDERAZIONE SOLO SE PRESENTATI ENTRO CINQUE GIORNI DALLA 
CONSEGNA DELLA MERCE. 

 
GARANZIE: 

GARANTIAMO IL MATERIALE DI NS. FABBRICAZIONE PER SEI (6) MESI DALLA DATA DI FATTURAZIONE 
CONTRO TUTTI I DIFETTI DI MATERIALE, TRATTAMENTO TERMICO O FABBRICAZIONE CHE SARANNO DA 
NOI RICONOSCIUTI COME TALI, SOTTO RISERVA CHE LA MERCE CONTESTATA SIA RESA FRANCO NS. 
STABILIMENTO O SU NOSTRA AUTORIZZAZIONE A MEZZO CORRIERE CHE VI INDICHEREMO, PER 
L'OPPORTUNO CONTROLLO DA PARTE DEL NS. UFFICIO TECNICO. LA NOSTRA RESPONSABILITA' SARA' 
LIMITATA ALLA SOLA SOSTITUZIONE GRATUITA DEL MATERIALE E NON DARA' DIRITTO AD ALCUN 
INDENNIZZO DI DANNI, MANO D'OPERA E INTERESSI A PERSONE O COSE. 

 
COMPETENZA: 

PER QUALSIASI CONTESTAZIONE SARA' COMPETENTE IL FORO DI IVREA (TO) ITALY 
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